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MIS RESTAURANTES

Wappiter esta preparado para que puedas gestionar varios establecimientos a
través del mismo panel de control. Accediendo a Mis restaurantes a través del
menuy lateral, tienes una lista con todos tus restaurantes; tanto si tienes una
cadena de establecimientos como si tienes uno o dos bares, podras consultarlo
todo en la misma plataforma de forma unificada.

= Wappiter ® Cerrar sesién

@ Restaurantes

wappl tEr Inicio / Restaurantes

& Miperfil
Restaurantes
# Mis Restaurantes
Nombre o CIF Categoria
¥ Mis rRaOpc oves Nombre o CIF del restaurante... - Todas - e
0 TABERNA & P .
= 5 Estado Nombre Nombre en URL Municipio Provincia Pais Fecha de creacién
CONTEMPORANEA
{E Productos =) TABERNACONTEMPORANEA taberna-contemporanea Corufia A Corufia, A Espafia  01/07/20201430 s
& carta =
= Mends Mostrando 1 restaurantes
2 Grupos de tamafos
™ Comandas
# Sala
Wappiter @ 2020 - 1.6.3 (2ae78a8) Desarrollado por Softwhisper

1. Anadir un nuevo restaurante

Pulsando en el boton Nuevo restaurante podras anadir en unos minutos todos los
establecimientos que tengas'.

T Para afnadir un nuevo restaurante debes previamente haber pagado la suscripcion
mensual del anterior.
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= Wappiter @ Cerrar sesion

@ Nuevo restaurante

wappl ter Inicio / Restaurantes / Nuevo restaurante

Nuevo restaurante

& Miperfil
Categoria
# Mis Restaurantes Afgana v
™ Mis suscripciones
Nombre
S TaBERHA r P. ej.: Restaurante El Camino
CONTEMPORANEA
= Productos SiE
& Carta CIF
Ments Razén social
Grupos de tamafios Razén social
Comandas
# Sala Direccién

Calle, nimero
Cédigo postal

Cédigo postal
Pais

Espana v

Wappiter, Carta Digital con Comandas desde el movil

info@wappiter.com | (+34) 915 98 07 53 | https://www.wappiter.com/


mailto:info@wappiter.com

¢S wappiter
MIS SUSCRIPCIONES

Accediendo a Mis suscripciones a través del menu lateral, tienes una lista con
todas tus suscripciones. Una suscripcion esta vinculada directamente con un
establecimiento; si ahades un restaurante tendras que suscribirte en esta seccion
para poder tener disponible la gestion a través del panel y activarlo para que esté
visible en la web y apps moviles.

= Wappiter @ Cerrar sesion

@ Mis suscripciones

wappl tel— Inicio

Mis suscripciones Tu cesta de wappiter

& Mi perfil

Total
TABERNA

P S— CONTEMPORANEA 0,00 $

Tu suscripcién a Carta +

Comandas termina el 16-07-
= 2030 pero no se renovara m

automaticamente.

™ Mis suscripciones

© TABERNA

CONTEMPORANEA
= Productos Contacto
El cajén 2 Carta +
& carta Carta Digital Comandas
Suscribete ahora para tener 4498
- - Y +:
2 Menus tu carta digital en El cajén ness . (+34) 915 98 07 53
= o a 2 durante el proximo mes. m Contacta con el equipo de atencidn al cliente de wappiter si tienes
= Grupos de tamarios alguna pregunta. También nos puedes enviar un maila

™ Comandas info@wappiter.com o a través del siguiente enlace

# Sala

© Elcajén

{2 Productos

Wlammibee @ AR~ 12 T (aaTaaal

1. Tipos de suscripcion en wappiter

a. Suscripcion a Carta digital
e Acceso Web para tus clientes
e Panel de Gestion web para ti

e 100% personalizado con tu logo, imagen del negocio, servicios y datos de
contacto

e Codigo QR Unico de tu restaurante
e Filtro de alérgenos
e Multiidioma
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e Platos, menusy bebidas ilimitados

e Actualizacion de contenido al instante, no es necesario que tu cliente
actualice ni sincronice su Movil

e Sin costes de alta y sin permanencia
b. Suscripcion a Carta + Comandas
e Toda tu Carta Digital mas...
e Pedidos para tus clientes
e Aviso a camareros
e Solicitar la cuenta para pagar con tarjeta o en efectivo
e (Cestion de mesas
e (Cestion del estado de la sala

e (Cestion de comandas

2. Modificar el tipo de suscripcion

A través de la seccion Mis suscripciones podras modificar el tipo de suscripcion en
cualgquier momento de Carta Digital a Carta + Comandasy viceversa.

3. Suscripciones mensuales y autorenovables

Cuando te suscribes en wappiter tienes disponible el producto durante un mes.
Automaticamente la suscripcidn se renueva mes a mes.

4. Cancelar una suscripcion

En la lista de suscripciones podras cancelar la renovacion automatica con un clic.
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CARTA DIGITAL

1. Datos generales

En la vista principal de un restaurante puedes afadir los datos generales vy
descargar el QR.

Introduce los datos generales del restaurante (direccion, teléfono, servicios
disponibles, etc.), imagen principal y logo.

Descarga tu Cédigo QR para imprimirlo y colocarlo en

establecimiento.

&)

wappiter

Datos generales
& i perfil

B Categoria
# Mis Restaurantes

= Mis suscripciones
CIF

Razén social
© TABERNA
CONTEMPORANEA

Nombre

i

PP 3
: ¢k
8

Nombre en la URL

Direccién

w i ™

Grupos de tamafios
Cédigo postal
Municipio
Provincia
Pais

Divisa

Pagina web
Teléfono

Correo electrénico

las mesas de tu

Wappiter ® Cerrar sesién

TABERNA CONTEMPORANEA

Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA

Imagen

Espafiola

BO0334909

Cafeterias S.L.

TABERNA CONTEMPORANEA

taberna-contemporanea

Calle Voluntariado
15004

Corufia, A

Corufia, A toggtipo
Espafia

EUR-€

http:/frestaurantesE.com/
981 000000

restauranteEcoruna@gmail.com

Al crear tu establecimiento automaticamente esta en modo visible, esto quiere
decir que cualquier cliente que lea tu Cdédigo QR tendra disponible tu
establecimiento en la web y apps moviles. Si en algun momento quieres ocultarlo
para gue tus clientes no puedan acceder, pulsa en el icono del ojo que tienes en el
bloque de Datos generales.

Cuando tu establecimiento esta en modo visible, cualquier modificacion que
hagas a través del panel de control (afnadir o modificar secciones de la carta,
menus, etc.) se vera al instante en la web y app de tus clientes.
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2. Productos

a. Anadir un nuevo producto

En el menu lateral izquierdo es donde podemos empezar a crear los productos, la
carta o menus.

Para ahadir un nuevo producto accedemos a Productos y luego pulsamos en el
botdn Nuevo producto, donde indicamos las caracteristicas del mismo: nombre,
descripcion, etc. y seleccionamos Tipo de producto, Grupo de tamanos y foto.

= Wappiter & Cerrar sesién

@ Productos

uJa ppl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Productos

Nuevo producto
& Miperfil
Productos
# Mis Restaurantes
Nombre Tipo
M Mis siscopclonies Nombre del producto... - Todos - v
@ TABERNA ) »
CONTEMPORANEA Nombre Tipe Fecha de creacién
B Prcioctos Café solo Tipo de producto: Bebida 03/08/2020 N:43 ' n
£ cata Café irlandés Tipo de producte: Bebida 31/07/2020 1247 7l o |
iE Menis
£ Grupos de tamafios
Nestea Tipo de producto: Bebida 30/07/202013:03 0

= Comandas

#i Sala

Castillo de Molina Tipo de producto: Bebida 30/07/2020 1255 I n

H Glorioso Tipo de producto: Bebida 30/07/202012:42 rd n

A través de la lista de productos podemos editar un producto (pulsando en el
lapiz) y borrar un producto (pulsando en la papelera).

Al crear un producto éste no esta automaticamente disponible a través de la carta,
se debe vincular a una o varias secciones de tu carta para gue se muestre en la
web y app de tus clientes (VER seccion Anhadir secciones de carta).

b. Anadir precioy alérgenos
Afadimos los precios del producto y los alérgenos.

Si tienes un producto que esté disponible en distintos tamanos, Wappiter estd preparado
para que puedas anadir los precios de ese producto de una manera muy sencilla sin tener
que duplicar los productos (VER seccion Grupos de tamanos). Por ejemplo, si en tu
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restaurante ofreces tortilla, y tienes tapa, media racion, racion o pulga, podras afadir todos
los precios del producto directamente a través de detalles del producto.

Si no tienes cualquiera de los tamafos disponibles en wappiter deja el precio sin anadir,
estos tamanos no se mostraran en la web y app de tus clientes.

= Wappiter & Cerrar sesién

@ Flan de huevo

wappl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Productos / Producto Flan de huevo

Flan de huevo Imagen

& Miperfil

Tipo Tipo de producto: Plato

# Mis Restaurantes

™ Mis suscripciones ES EN

® TABERNA Nombre Flan de huevo

CONTEMPORANEA Descripcién

Consejos

= Productos Ingredientes

& carta

= Ments

Z Grupos de tamafos

™ Comandas . . .
Tamafos y precios: Grupo de platos Alérgenos
# Sala

Tapa Sindefinir

Mediaracién Sin definir f 0
Racién 300€

Cluten Huevos Lacteos

Wappiter ® 2020 - 1.6.3 (2ae78a8) Desarrollado por Softwhisper

3. Carta

a. Anadir secciones de carta

Finalizado el punto anterior, pinchamos en el menu lateral en Carta y
seleccionamos de las Secciones de carta que se han desplegado a donde
gueremos asociar el producto creado.

Automaticamente en wappiter se crean 6 secciones de carta por defecto, elimina
cualquier seccion que no tengas en tu carta y anade las que falten.

A través de la lista de secciones de carta podemos: reordenar las secciones
(bulsando en el icono de la parte izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo),
ocultar/hacer visible una seccién (pulsando en el icono del ojo), editar una
seccién (pulsando en el 14piz) y borrar una seccién? (pulsando en la papelera).

2 Si pulsamos en borrar una seccién de la carta que tenga productos asociados se mostrara
un aviso indicando que la seccion tiene productos asociados. No es posible eliminar una
Wappiter, Carta Digital con Comandas desde el movil
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= Wappiter @ Cerrar sesion

@ Secciones de Carta

wappl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Secciones de carta
Nueva seccién de carta

& Mi perfil

Secciones de carta

# Mis Restaurantes

Nombre N° de productos Estado
™ Mis suscripciones
= Tablas y Embutidos 5 [ ocuto | e o n
© TABERNA
CONTEMPORANEA = Encaladas o  Ocuito] || u
= Productos = Para Picar 8 ® & n
& carta = De la Huerta 6 « + B
{E Mends
= Del Mar 7  visibie | ® s n
£ Grupos de tamafios
= Carnes 4 vi:ihl- ®©
™ Comandas n
& Sala = Postres 5 & & n
= Bebidas 3 « B8
= Vinos 3 ® u
=; Cafeteria 3 m ® & n

Mostrando 10 Secciones de carta

Pulsando en editar (icono de lapiz) se accede a detalles de una seccién de carta,
es aqui donde anadiras los productos a una seccion de tu carta para mostrarlos en
la web y app de tus clientes. Para hacer visibles los productos pinchamos la
flecha para enviarlos a la columna derecha y viceversa para ocultarlos en la carta.

seccion con productos asociados, deberas antes asociar estos productos a otra secciéon de
tu carta.
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e Productos
2 Grupos de tamafios )
Nombre Tipo
™ Comandas
Nombre del producto... - Todos - ~
# Sala
Todos los productos Productos en la seccién
Avrrastra los productos del panel 'Todos los productos’ a En la columna 'Productos en la seccién’ puedes ordenar los
'Productos en la seccidn’ para incluirlos en esta seccién de tu productos para gue el cliente los vea en ese orden

carta.
También puedes incluirlos o quitarlos pulsando las flechas

Caprese Croquetas Caseras

Tipo de producto: Plato Tipo de producto: Plato

Humita Tortilla de patatas

Tipo de producto: Plato Tipo de producto: Plato

B B

il

[N

Bravas

r
| b

Espinacas y queso

21
¥
'y

Tipo de producto: Plato Tipo de producto: Plato

Plato de cuchara (consultar) Ensaladilla Rusa

Tipo de producto: Plato Tipo de producte: Plato

[
y

N @

Migas extremenas con huevo f.. Ensaladilla de boquerones

Si tienes muchos productos y no encuentras el que quieres anadir en la seccion,
buscalo por Nombre del producto... automaticamente se reducira la lista y
solamente se mostraran los productos que coincidan.

Desde esta lista de productos de una seccidn puedes acceder a detalles del
producto pulsando sobre el nombre del producto.

4. Menus

Para empezar a afadir menuds accedemos a través del menu lateral a Menus y
pulsamos en Nuevo menu para incluir las caracteristicas del menu (nombre,
precio, etc.).

A través de la lista de menus podemos: reordenar los menus (pulsando en el
icono de la parte izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo), ocultar/hacer
visible un menu (pulsando en el icono del 0jo) y editar un menu (pulsando en el
lapiz).
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&)

wappiter

& Miperfil
# Mis Restaurantes
™ Mis suscripciones

© TABERNA
CONTEMPORANEA

Productos
& carta

Meniis

Grupos de tamafios
™ Comandas

# Sala

&)

wappiter

& Mi perfil

# Mis Restaurantes

™ Mis suscripciones

©® TABERNA
CONTEMPORANEA

Productos

Carta

Meniis

Grupos de tamafios
Comandas

info@wappiter.com | (+34) 915 98 07 53 | https://www.wappiter.com/

= Wappiter

Menuds

Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Ments

Meniis

Nombre Precio Secciones Productos Estado
= Ment Degustacién 18,00€ 3 1
= Men del dia 10,00€ (¢} o

Mostrando 2 Menus

Wappiter @ 2020 - 1.6.3 (2ae78a8)

= Wappiter

Nuevo mend

Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Nuevo ment

Nuevo menu
La divisa de este restaurante esta establecida en EUR - €.

Incluye el precio con impuestos

ES EN
Nombre
Descripcién

Horarios

Precio

P.ej:19.99

Wappiter, Carta Digital con Comandas desde el movil

@ Cerrar sesién

Nuevo ment

®» ¢

® &

Desarrollado por Softwhisper

[ Cerrar sesién

1


mailto:info@wappiter.com

¢S wappiter

a. Anadir secciones de menuds

En detalles de un menud tenemos disponible un bloque desde el que podemaos
Crear una seccion del menu y afadir los productos a cada seccion.

A través de la lista de secciones de un menu podemos: reordenar las secciones
del menu (pulsando en el icono de la parte izquierda de la fila y arrastrando
arriba/abajo), ocultar/hacer visible una seccién del menu (pulsando en el icono
del 0jo), editar una secciéon del menu (pulsando en el |apiz) y borrar una seccién
(pulsando en la papelera).

Pulsando en editar (icono de lapiz) se accede a detalles de una secciéon de menu,
es agqui donde anadiras los productos a una seccion de tu menu para mostrarlos
en la web y app de tus clientes. Para hacer visibles los productos pinchamos la
flecha para enviarlos a la columna derecha y viceversa para ocultarlos en la carta.

= Wappiter ® Cerrar sesién

@ MenU Degustacion

I.UCI ppl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Menu Degustacién

Ment Degustacién m Secciones del ment
& Wi perfil
Nombre N° de productos Estado
# Mis Restaurantes ES EN
= Mar H [visibe » 0
Nombre Menu Degustacion
= Mis suscripciones g = Tierra 2 m o2 n
Descripcién
© TABERNA Horario Viernes 20:00 a 23:00 =  Ppostres 1 m P u
CONTEMPORANEA .
Precio 18.00€

{E Productos

& carta

iE Mends

£ Grupos de tamafios

™ Comandas

# Sala

Wappiter & 2020 - 1.6.3 (2ae78a8) Desarrollado por Softwhisper
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£ Menis

Productos
2 Grupos de tamafios
= Comandas Nombre Tipo
# Sala Nombre del producto... - Todos - ~
Todos los productos Productos en la seccién
Arrastra los productos del panel 'Todos los productos’ a En la columna ‘Productos en la seccién’ puedes ordenar los
'Productos en la seccidn’ para incluirlos en esta seccién de tu productos para que el cliente los vea en ese orden

carta.
También puedes incluirlos o guitarlos pulsando las flechas

Anchoas SANFILIPPO
Tipo de producto: Plato

Caprese
Tipo de producto: Plato

MEJILLONES en escabeche
Tipo de producto: Plato

Humita
Tipo de producto: Plato

B B
aw

= Espinacas y queso Sardina Ahumada

Tipo de producto: Plato

JB

“I

v

rS
gi‘ . |
ey

Tipo de producto: Plato

Plato de cuchara (consultar)
Tipo de producto: Plato

[ S
s
LS -

Migas extremefias con huevo f..

5. Grupos de tamanos

Para empezar a definir los grupos de tamanos de tu establecimiento accedemos a
través del menu lateral a Grupos de tamanos.

Los grupos de tamahos te permiten indicar los tamafios que se mostraran de tus
productos en la carta.

Automaticamente en wappiter se crean 2 grupos de tamanos por defecto:
e GCrupo de platos
e Crupo de bebidas

En estas dos secciones principales tienes disponibles los subgrupos de tamafnos mas
utilizados en todos los establecimientos. A través de la lista de grupos de tamanos
podemos: editar un grupo de tamafos (pulsando en el [dpiz), borrar un grupo de
tamanos (pulsando en la papelera) y ahadir un nuevo tamano en un grupo de
tamanos. Pulsando en el botéon para desplegar el grupo de tamanos puedes
consultar los subgrupos de tamanos y anadir un nuevo tamano en el grupo.

Elimina cualquier grupo o subgrupo que no tengas en tu carta y aflade los que falten
pulsando en el botdn Crear grupo de tamanos.

Wappiter, Carta Digital con Comandas desde el movil
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= Wappiter @ Cerrar sesion

&)

wappiter

& Mi perfil

& Mis Restaurantes

™ Mis suscripciones

© TABERNA
CONTEMPORANEA

Productos
& cCarta
Ments
Grupos de tamafios
Comandas

Crupos de tamanos

Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Grupos de tamafios

ear grupo de tamarfios

Grupos de tamafios

Los grupos de tamaiios te permiten indicar los tamafios disponibles al publico para cada producto.

(Ejemplo: el grupo de tamafios "Grupo platos” tiene tamafios como "Racién’, "media racién"y "tapa’ y el de Bebidas tiene "Botella®, "1/2
botella" y "copa”).

Al crear tus productos tendras que asociarles un grupo de precios, de este modo podras introducir el precio para cada tamafio del producto.
Puedes crear nuevos grupos de tamafios y afiadir nuevos tamafios a ellos asi como editar o eliminar los grupos ya existentes.

(EJemplo: "Crupo pizzas" con tamarios "Pequefia”, "Mediana” y "Crande”)

Nombre

‘Grupo de platos # n v

Tapa 4 n
Media racién & n
Racién & n

Afade un nuevo tamafio en Grupo de platos

Grupo de bebidas s n v

Postres s n v

Wappiter, Carta Digital con Comandas desde el movil
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COMANDAS

1. Estado de la sala

a. Mesas

Tras realizar la suscripcion a Carta + Comandas automaticamente esta disponible
Mesas, un nuevo blogue de contenido en la vista principal del restaurante que
permitira dar de alta todas las mesas del establecimiento.

Para empezar a ahadir mesas pulsamos en Nueva mesa para incluir el nombre de
la mesa.

Através de la lista de mesas podemos: reordenar las mesas?® (pulsando en el icono
de la parte izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo), ocultar/hacer visible
una mesa“ (pulsando en el icono del 0jo), editar una mesa (pulsando en el 1apiz) y
borrar una mesa (pulsando en la papelera).

Servicio en local si

Permitir que los si
clientes puedan
llamaral
camarero/a

F.creacién 01/07/2020 14:30
F. actualizacién 30/07/202013:51

ES EN

Descripcién En la TABERNA CONTEMPORANEA
proponemos un estilo de cocina actual
que no pierde de vista el recetario clasico.

Nombre Estado
= Mesa 1l Visible @ & n
= Mesa 2 Visible ® & n
= Mesas visible » + B
= Mesas Visible - B
Wappiter @ 2020 - 1.6.3 (2ae78a8) Desarrollade por Softwhisper

3 En la seccién de Estado de la sala las mesas se mostrardn en el mismo orden que se
defina en la seccion Mesas.
“Sj se oculta una mesa no estara visible en la seccion de Estado de la sala.

Wappiter, Carta Digital con Comandas desde el movil
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b. Estado de la sala

Para comprobar en qué situacion estan los pedidos que estan realizando los
clientes accedemos a través del menu lateral a Sala. Es aqui donde podemos ver el
estado de las comandas pendientes.

= Wappiter ® Cerrar sesién

@ Fstado de la sala E

uJa p pl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Estado de la sala

Mesa 1 = Mesa 2

®

Mesa 3 )t

& Mi perfil
33-20-00001

Tiempe 5min

# Mis Restaurantes

™ Mis suscripciones

Mesa 4 4
@ TABERNA

CONTEMPORANEA
Sin Comanda
IE Productos

& carta

£ Menis

£ Grupos de tamafios
™ Comandas

# Sala

© Elcajén

MAlmmmline & AAAA 127 AaamBant I

Las comandas que se muestran en el estado de la sala pueden estar en estado:

e Pendiente
e Aceptado
e Rechazado

Para cambiar de estado una comanda se puede hacer directamente desde el
estado de la sala o desde la seccion de comandas.

Aceptar comanda: para aceptar una comanda pulsamos en el botén check.
Rechazar comanda: para rechazar una comanda pulsamos en el boton
bloquear.

e Entregar comanda: para dar por entregada una comanda pulsamos en el
botdn con las dos manos.

El color de las mesas esta relacionado con el tiempo de espera en la entrega de
una comanda, si el cliente lleva poco tiempo esperando por la comanda la mesa se
vera en verde y si lleva mas tiempo se vera en naranja.
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Cuando gueremos ver nuevas comandas realizadas en las mesa pulsamos en el
botoén recargar disponible en la parte superior derecha de la pantalla que muestra
el estado de la sala.

Se accede a los detalles de una mesa y podemos comprobar el estado de todas las
comandas de esa mesa pulsamos en el nombre de la mesa, por ejemplo en Mesa
2. Desde aqui también podemos cambiar de estado una comanda.

= Wappiter  Cerrar sesién

@ Mesa 2

wappl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Mesas / Mesa 2

Mesa 2 m Avisos activos

& Miperfil

Mesa Mesa 2 Fechade

Usuario Tipo Valor Observaciones Fecha
cierre

# Mis Restaurantes
= Mis suscripciones

© TABERNA : Comandas activas
CONTEMPORANEA

IE Productos Estado Cédigo Cliente Importe Hora de creacién Tiempo desde creacién

- [ Pondiente | 33-20-00001 8 2560€ 04/08/2020 1117 27 min 2]
B Menis

2 Grupos de tamafos

™ Comandas

# Sala

© Elcajén

{2 Productos

& carta

WMlommibae @ AR~ 12T fAaamaael . amneealia I PRy S ey

2. Comandas

Para ver todas las comandas que se han realizado en el establecimiento pulsamos
en Comandas en el menu lateral.
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&)

wappiter

& Mi perfil

# Mis Restaurantes

= Mis suscripciones

© TABERNA
CONTEMPORANEA

= Productos
2 carta

{E Mends

2= Grupos de tamafos

= Comandas

# Sala

© Elcajén

= Productos

Comandas

Estado

- Todos -

Estado

Comandas

Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Comandas

cédigo

33-22-00003

33-21-00002

33-20-00001

33-19-00000

Mostrando 4 comandas

Wlnmibne @ AARA 12T (aaTaa0)

Cliente

8

8

8

Cliente

- Todos -

Mesa

2

3

4

Wappiter

Importe

31.00€

2130€

2560€

37,00€

Hora de creacién

04/08/202012:15

04/08/2020 1112

04/08/2020 117

04/08/2020 1110

Mesa

- Todas -

Tiempo desde creacién

1279 min

1335 min

1336 min

1343 min

[ Cerrar sesién

Desde aqui también podemos modificar el estado de todas las comandas como
en la seccion de Sala.

En la lista de comandas tenemos tres filtros: Estado, Cliente y Mesa. Aplicando
estos filtros automaticamente se muestra la comanda que queremos buscar.

Para ver los detalles de una comanda podemos acceder desde varias secciones

del panel:

e Ver detalles de una comanda desde la lista de comandas: Pulsando en

una comanda accedemos a detalles de la comanda.

e Ver detalles de una comanda desde detalles de una mesa: Pulsando en
una comanda en la lista de Comandas activas accedemos a detalles de la
comanda.
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= Wappiter @ Cerrar sesién

@ Comanda 7

wappl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Comandas / Comanda 7

& Miperfil

Comanda 7 m Tiempo desde creacién
# Mis Restaurantes

Comanda  33-22-00003 8 min

™ Mis suscripciones
Mesa Mesa 4

© TABERNA  — e

CONTEMPORANEA Importe 31.00€
Observaciones
= Productos

& carta
Fecha de comanda 04/08/2020 1215
& Mends Fecha de entrega

2= Grupos de tamafios
™ Comandas

# Sala

Lineas de comanda Comanda 7 m

© Elcajén

Producto Cantidad Entregado
= Productos
Ensalada Mediterrdnea -

& cCarta Racién ! b

Ignacio Montoya

Presa Ibérica ahumada-
Racién

1 L 04/08/2020 1215

En detalles de una comanda podemos consultar toda la informacion relacionada
con esa comanda:

Estado

Mesa en la que se ha realizado la comanda

Importe

Tiempo pasado desde la creacion de la comanda: este panel va cambiando
de color en funcién del tiempo pasado desde |la creacidon de la comanda.
Lineas de la comanda

Timeline con los cambios de estado de la comanda

Desde aqui también podemos modificar el estado de todas las comandas como
en la seccion de Sala.

a. Lineas de comanda

A través de la lista de productos solicitados en una comanda, lineas de comanda,
podemos: reordenar la salida de los productos (pulsando en el icono de la parte
izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo) y dar por entregado un producto
(pulsando en el botdn con las dos manos).
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# Mis Restaurantes

= Mis suscripciones

© TABERNA
CONTEMPORANEA

£ Productos

& carta

IE Menis

£ Grupos de tamafios
™ Comandas

# Sala

® Elcajén

= Productos

& carta

£ Mends

2 Grupos de tamafios

3. AvIsos

Comanda 7

Comanda
Mesa
Cliente
Importe

Observaciones

Fecha de comanda

Fecha de entrega

Lineas de comanda

33-22-00003
Mesa &4

7

31.00€

04/08/2020 12:15

Producto Cantidad Entregado
Ensalada-Mediterrdnea—

- fom ; s (]
Racién

_ Presa Ibérica ahumada-

oo . o (]
Racién

= Bolade Helado-Racién 1 No E

Wappiter @ 2020 - 1.6.3 (2ae78a8)

Tiempo desde creacién

24 min

Comanda 7

Aceptado

Ignacio Montoya

04/08/2020 12:40

Pendiente
Ignacio Montoya

04/08/2020 1215

Desarrollado por Softwhisper

Cuando un cliente envia un aviso, para llamar a camarero o para pedir la cuenta,
podras consultar este aviso a través de:

e [stadodelasala
e Detalles de una mesa
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= Wappiter @ Cerrar sesion

@ Estado de la sale E

wappl ter Inicio / Restaurantes / TABERNA CONTEMPORANEA / Estado de la sala

®

z v o

& Mi perfil
Comanda 33-20-00001 Sin Comanda

# Mis Restaurantes Tiempo 5min

™ Mis suscripciones

© TABERNA
CONTEMPORANEA

= Productos

& carta

{E Mends

2= Grupos de tamafos

™ Comandas

# Sala

© Elcajén

= Productos

& carta

WMlommibae @ AR~ VST fAaamaaey . mamneean e e

En el estado de la sala verds la campanita de la mesa en color rojo y se te indica
también aqui el numero de avisos enviados desde esa mesa.

Podras consultar los detalles del aviso pulsando sobre la campanita y para dar por
cerrado un aviso, tras atender la demanda del cliente, pulsa en el check y
automaticamente desaparecera.
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Alertas Activas
Mesa &

Usuario Tipo Valor Observaciones Fecha Fechade cierre

8 Llamar A camarera/o Més pan, por favor 04/08/2020 12:50

Cerrar
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