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MIS RESTAURANTES 
Wappiter está preparado para que puedas gestionar varios establecimientos a                   
través del mismo panel de control. Accediendo a ​Mis restaurantes ​a través del                         
menú lateral, tienes una lista con todos tus restaurantes; tanto si tienes una                         
cadena de establecimientos como si tienes uno o dos bares, podrás consultarlo                       
todo en la misma plataforma de forma unificada. 

 

1. Añadir un nuevo restaurante 

Pulsando en el botón ​Nuevo restaurante podrás añadir en unos minutos todos los                         
establecimientos que tengas . 1

1 Para añadir un nuevo restaurante debes previamente haber pagado la suscripción                       
mensual del anterior. 
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MIS SUSCRIPCIONES 
Accediendo a ​Mis suscripciones ​a través del menú lateral, tienes una lista con                         
todas tus suscripciones. Una suscripción está vinculada directamente con un                   
establecimiento; si añades un restaurante tendrás que suscribirte en esta sección                     
para poder tener disponible la gestión a través del panel y activarlo para que esté                             
visible en la web y apps móviles. 

 

1. Tipos de suscripción en wappiter 

a. Suscripción a Carta digital 

● Acceso Web para tus clientes 

● Panel de Gestión web para ti 

● 100% personalizado con tu logo, imagen del negocio, servicios y datos de                       
contacto 

● Código QR único de tu restaurante 

● Filtro de alérgenos 

● Multiidioma 
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● Platos, menús y bebidas ilimitados 

● Actualización de contenido al instante, no es necesario que tu cliente                     
actualice ni sincronice su móvil 

● Sin costes de alta y sin permanencia 

b. Suscripción a Carta + Comandas 

● Toda tu Carta Digital más… 

● Pedidos para tus clientes 

● Aviso a camareros 

● Solicitar la cuenta para pagar con tarjeta o en efectivo 

● Gestión de mesas 

● Gestión del estado de la sala 

● Gestión de comandas 

2. Modificar el tipo de suscripción 

A través de la sección Mis suscripciones podrás modificar el tipo de suscripción en                           
cualquier momento de Carta Digital a Carta + Comandas y viceversa. 

3. Suscripciones mensuales y autorenovables 

Cuando te suscribes en wappiter tienes disponible el producto durante un mes.                       
Automáticamente la suscripción se renueva mes a mes. 

4. Cancelar una suscripción 

En la lista de suscripciones podrás cancelar la renovación automática con un clic. 
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CARTA DIGITAL 

1. Datos generales 

En la vista principal de un restaurante puedes añadir los datos generales y                         
descargar el QR. 

Introduce los datos generales del restaurante (dirección, teléfono, servicios                 
disponibles, etc.), imagen principal y logo. 

Descarga tu Código QR para imprimirlo y colocarlo en las mesas de tu                         
establecimiento. 

 

Al crear tu establecimiento automáticamente está en modo visible, esto quiere                     
decir que cualquier cliente que lea tu Código QR tendrá disponible tu                       
establecimiento en la web y apps móviles. Si en algún momento quieres ocultarlo                         
para que tus clientes no puedan acceder, pulsa en el icono del ojo que tienes en el                                 
bloque de Datos generales. 

Cuando tu establecimiento está en modo visible, cualquier modificación que                   
hagas a través del panel de control (añadir o modificar secciones de la carta,                           
menús, etc.) se verá al instante en la web y app de tus clientes. 
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2. Productos 

a. Añadir un nuevo producto 

En el menú ​lateral izquierdo ​es donde podemos empezar a crear los productos, la                           
carta o menús. 

Para añadir un nuevo producto accedemos a ​Productos y luego pulsamos en el                         
botón ​Nuevo producto​, donde indicamos las características del mismo: nombre,                   
descripción, etc. y seleccionamos ​Tipo de producto​,​ Grupo de tamaños​ y​ foto. 

 

A través de la lista de productos podemos ​editar un producto (pulsando en el                           
lápiz) y ​borrar un producto​ (pulsando en la papelera). 

Al crear un producto éste no está automáticamente disponible a través de la carta,                           
se debe vincular a una o varias secciones de tu carta para que se muestre en la                                 
web y app de tus clientes (VER sección ​Añadir secciones de carta​). 

b. Añadir precio y alérgenos 

Añadimos los precios del producto y los alérgenos. 

Si tienes un producto que esté disponible en distintos tamaños, Wappiter está preparado                         
para que puedas añadir los precios de ese producto de una manera muy sencilla sin tener                               
que duplicar los productos (VER sección ​Grupos de tamaños​). Por ejemplo, si en tu                           
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restaurante ofreces tortilla, y tienes tapa, media ración, ración o pulga, podrás añadir todos                           
los precios del producto directamente a través de detalles del producto. 

Si no tienes cualquiera de los tamaños disponibles en wappiter deja el precio sin añadir,                             
estos tamaños no se mostrarán en la web y app de tus clientes. 

 

3. Carta 

a. Añadir secciones de carta 

Finalizado el punto anterior, pinchamos en el menú lateral en ​Carta y                       
seleccionamos de las ​Secciones de carta ​que se han desplegado a dónde                       
queremos asociar el producto creado. 

Automáticamente en wappiter se crean 6 secciones de carta por defecto, elimina                       
cualquier sección que no tengas en tu carta y añade las que falten. 

A través de la lista de secciones de carta podemos: ​reordenar las secciones                         
(pulsando en el icono de la parte izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo),                           
ocultar/hacer visible una sección (pulsando en el icono del ojo), ​editar una                       
sección​ (pulsando en el lápiz) y ​borrar una sección  (pulsando en la papelera). 2

2 Si pulsamos en borrar una sección de la carta que tenga productos asociados se mostrará                               
un aviso indicando que la sección tiene productos asociados. No es posible eliminar una                           

Wappiter, Carta Digital con Comandas desde el móvil 

info@wappiter.com​ | (+34) 915 98 07 53 | https://www.wappiter.com/ 

8 

mailto:info@wappiter.com


 

 

Pulsando en editar (icono de lápiz) se accede a ​detalles de una sección de carta​,                             
es aquí donde añadirás los productos a una sección de tu carta para mostrarlos en                             
la web y app de tus clientes. Para ​hacer visibles los productos pinchamos la                           
flecha para enviarlos a la columna derecha y viceversa para ocultarlos en la carta. 

sección con productos asociados, deberás antes asociar estos productos a otra sección de                         
tu carta. 
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Si tienes muchos productos y no encuentras el que quieres añadir en la sección,                           
búscalo por ​Nombre del producto…​, automáticamente se reducirá la lista y                     
solamente se mostrarán los productos que coincidan. 

Desde esta lista de productos de una sección puedes acceder a detalles del                         
producto pulsando sobre el nombre del producto. 

4. Menús 

Para empezar a añadir menús accedemos a través del menú lateral a ​Menús y                           
pulsamos en ​Nuevo menú ​para incluir las características del menú (nombre,                     
precio, etc.). 

A través de la lista de menús podemos: ​reordenar los menús (pulsando en el                           
icono de la parte izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo), ​ocultar/hacer                       
visible un menú (pulsando en el icono del ojo) y ​editar un menú (pulsando en el                               
lápiz). 
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a. Añadir secciones de menús 

En detalles de un menú tenemos disponible un bloque desde el que podemos                         
Crear una sección del menú​ ​y añadir los productos a cada sección. 

A través de la lista de secciones de un menú podemos: ​reordenar las secciones                           
del menú (pulsando en el icono de la parte izquierda de la fila y arrastrando                             
arriba/abajo), ​ocultar/hacer visible una sección del menú (pulsando en el icono                     
del ojo), ​editar una sección del menú (pulsando en el lápiz) y ​borrar una sección                             
(pulsando en la papelera). 

Pulsando en editar (icono de lápiz) se accede a ​detalles de una sección de menú​,                             
es aquí donde añadirás los productos a una sección de tu menú para mostrarlos                           
en la web y app de tus clientes. Para ​hacer visibles los productos pinchamos la                             
flecha para enviarlos a la columna derecha y viceversa para ocultarlos en la carta. 
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5. Grupos de tamaños 

Para empezar a definir los grupos de tamaños de tu establecimiento accedemos a                         
través del menú lateral a ​Grupos de tamaños​. 

Los grupos de tamaños te permiten indicar los tamaños que se mostrarán de tus                           
productos en la carta. 

Automáticamente en wappiter se crean 2 grupos de tamaños por defecto: 

● Grupo de platos 

● Grupo de bebidas 

En estas dos secciones principales tienes disponibles los subgrupos de tamaños más                       
utilizados en todos los establecimientos. ​A través de la lista de grupos de tamaños                           
podemos: ​editar un grupo de tamaños (pulsando en el lápiz), ​borrar un grupo de                           
tamaños (pulsando en la papelera) y ​añadir un nuevo tamaño en un grupo de                           
tamaños. Pulsando en el botón para desplegar el grupo de tamaños puedes                       
consultar los subgrupos de tamaños y añadir un nuevo tamaño en el grupo. 

Elimina cualquier grupo o subgrupo que no tengas en tu carta y añade los que falten                               
pulsando en el botón ​Crear grupo de tamaños​. 
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COMANDAS 

1. Estado de la sala 

a. Mesas 

Tras realizar la suscripción a Carta + Comandas automáticamente está disponible                     
Mesas​, un nuevo bloque de contenido en la vista principal del restaurante que                         
permitirá dar de alta todas las mesas del establecimiento. 

Para empezar a añadir mesas pulsamos en ​Nueva mesa ​para incluir el nombre de                           
la mesa. 

A través de la lista de mesas podemos: ​reordenar las mesas (pulsando en el icono                             3

de la parte izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo), ​ocultar/hacer visible                       
una mesa (pulsando en el icono del ojo), ​editar una mesa (pulsando en el lápiz) y                               4

borrar una mesa​ (pulsando en la papelera). 

 

3 En la sección de Estado de la sala las mesas se mostrarán en el mismo orden que se                                     
defina en la sección Mesas. 
4 Si se oculta una mesa no estará visible en la sección de Estado de la sala. 
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b. Estado de la sala 

Para comprobar en qué situación están los pedidos que están realizando los                       
clientes accedemos a través del menú lateral a ​Sala​. Es aquí donde podemos ver el                             
estado de las comandas pendientes. 

 

Las comandas que se muestran en el estado de la sala pueden estar en estado: 

● Pendiente 
● Aceptado 
● Rechazado 

Para cambiar de estado una comanda se puede hacer directamente desde el                       
estado de la sala o desde la sección de comandas. 

● Aceptar comanda​: para aceptar una comanda pulsamos en el botón check. 
● Rechazar comanda​: para rechazar una comanda pulsamos en el botón                   

bloquear. 
● Entregar comanda​: para dar por entregada una comanda pulsamos en el                     

botón con las dos manos. 

El color de las mesas está relacionado con el tiempo de espera en la entrega de                               
una comanda, si el cliente lleva poco tiempo esperando por la comanda la mesa se                             
verá en verde y si lleva más tiempo se verá en naranja. 
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Cuando queremos ​ver nuevas comandas realizadas en las mesa ​pulsamos en el                       
botón recargar disponible en la parte superior derecha de la pantalla que muestra                         
el estado de la sala. 

Se accede a los detalles de una mesa y podemos comprobar el estado de todas las                               
comandas de esa mesa pulsamos en el nombre de la mesa, por ejemplo en ​Mesa                             
2​. Desde aquí también podemos cambiar de estado una comanda. 

 

2. Comandas 

Para ver todas las comandas que se han realizado en el establecimiento pulsamos                         
en ​Comandas​ en el menú lateral. 
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Desde aquí también podemos modificar el estado de todas las comandas como                       
en la sección de Sala. 

En la lista de ​comandas tenemos tres ​filtros: Estado, Cliente y Mesa​. Aplicando                         
estos filtros automáticamente se muestra la comanda que queremos buscar. 

Para ver los ​detalles de una comanda podemos acceder desde varias secciones                       
del panel: 

● Ver detalles de una comanda desde la lista de comandas: Pulsando en                       
una comanda accedemos a detalles de la comanda. 

● Ver detalles de una comanda desde detalles de una mesa: Pulsando en                       
una comanda en la lista de Comandas activas accedemos a detalles de la                         
comanda. 
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En detalles de una comanda podemos consultar toda la información relacionada                     
con esa comanda:  

● Estado 
● Mesa en la que se ha realizado la comanda 
● Importe 
● Tiempo pasado desde la creación de la comanda: este panel va cambiando                       

de color en función del tiempo pasado desde la creación de la comanda. 
● Líneas de la comanda 
● Timeline con los cambios de estado de la comanda 

Desde aquí también podemos modificar el estado de todas las comandas como                       
en la sección de Sala. 

a. Líneas de comanda 

A través de la lista de productos solicitados en una comanda, líneas de comanda,                           
podemos: ​reordenar la salida de los productos (pulsando en el icono de la parte                           
izquierda de la fila y arrastrando arriba/abajo) y ​dar por entregado un producto                         
(pulsando en el botón con las dos manos). 
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3. Avisos 
Cuando un cliente envía un aviso, para llamar a camarero o para pedir la cuenta,                             
podrás consultar este aviso a través de: 

● Estado de la sala 
● Detalles de una mesa 
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En el estado de la sala verás la campanita de la mesa en color rojo y se te indica                                     
también aquí el número de avisos enviados desde esa mesa. 

Podrás consultar los ​detalles del aviso pulsando sobre la campanita y para dar por                           
cerrado un aviso, tras atender la demanda del cliente, pulsa en el check y                           
automáticamente desaparecerá. 
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